
Индивидуальному предпринимателю Черняеву И.Г

от__________________________________________

паспорт (серия, номер) ________________________ 

выдан _______________________________________

Адрес:_______________________________________

Тел:_________________________________________

_____/_____ 20___ г. в Интернет-магазине «Хохочу» мною был приобретен и получен  _____/____ 20___ г. Товар, 

указанный ниже в таблице. Оплачен ___________________ способом. Товарный чек №______ от ____/____ 20___ г.

На основании изложенного и руководствуясь статьей 18 Федерального Закона "О защите прав потребителей", 
и «правил продажи товаров дистанционным способом» Постановление Правительства РФ от 27.09.2007г. №612 
прошу:

Приложение: Копия товарного и (или) кассового чека, документ подтверждающий получение товара.

_____/ ______________ 20____г.   Покупатель  ___________________/___________________________

заменить товар на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула); 
заменить на такой же товар другой марки (модели, артикула) аналогичный по цене; 
расторгнуть договора купли-продажи и возвратить уплаченную за товар сумму.

безналичным/наличным

ЗАЯВЛЕНИЕ АКТ О ВОЗВРАТЕ ТОВАРА ______________________________ КАЧЕСТВА
надлежащего/ненадлежащего

№ 
п/п 

Наименование 
товара, артикул

Количество Стоимость Причина возврата, обнаруженые недостатки 





Указанную сумму прошу вернуть следующим способом:1 

Перечислить на банковский счет или другой счет

Получатель платежа (ФИО) _______________________________________________________________________

Номер счета ___________________________   Банковская карта ______________________________________

в  _____________________________________    Корр/счёт  ____________________________________________ 

БИК ___________________________________    другие реквизиты ______________________________________

наличными денежными средствами (возвращается по месту продавца при оплате заказа наличными)

почтовым переводом по адресу: 







1 В случае оплаты за товар безналичным расчетом, возврат денежных средств осуществляется тем же способом.

КОГДА ХОЧУ

Я ознакомлен с положением Закона о том, что в случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец обязан провести экспертизу товара за свой счет.
Если в результате экспертизы товара будет установлено, что его недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые продавец не отвечает, потребитель 
обязан возместить продавцу расходы на проведение экспертизы, а также связанные с ее проведением расходы на хранение и транспортировку товара.

Оформление возврата надлежащего качества возможно только при условии, если товар не был в употреблении, сохранен товарный вид, потребительские 
свойства, пломбы, фабричные ярлыки.


